ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COSTA MARQUES
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SUPEL

TERMO DE REFERENCIA
1. DA DESCRICAO DO OBJETO:
11. O objeto deste pregdo & do tipo menor preco, para CONTRATACAO DE

EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE INTERNET BANDA LARGA COM
ESTRUTURA DE FIBRA OPTICA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE MATERIAIS
REPOSITORES, conforme especificagdes e quantidades estimadas.

2. OBJETIVO E DA JUSTIFICATIVA:

2.2, A presente contratagao tem por objetivo assegurar o fornecimento de servigo de
internet banda larga por meio de infraestrutura de fibra dptica, garantindo conectividade
estavel, segura e de alta disponibilidade para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC e de suas unidades vinculadas,
compreendendo o Departamento de Assisténcia Social (Sede Administrativa), o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de Costa Marques, a Extensdo do CRAS em Sao
Domingos do Guaporé, a Casa de Acolhimento Amparo do Vale e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV. A contratacdo é indispensavel para
assegurar o funcionamento dos sistemas informatizados, o acesso as plataformas
governamentais, @ comunicagao institucional e a continuidade dos programas, projetos e
servigos socioassistenciais desenvolvidos pela Secretaria, proporcionando maior eficiéncia
administrativa e qualidade no atendimento prestado a populagéo.

2.3. Os servigos compreenderao, entre outros:

Fornecimento de Internet

Instalacao de link de internet em fibra dptica;

Configuragdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do servico;
Disponibilizacdo de aparelhos em regime de comodato, quando necessario;
Manutencao preventiva e corretiva do link;

Suporte técnico remoto e presencial;

Monitoramento do funcionamento da conexao;

Atendimento emergencial em caso de interrupgéo.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS E QUANTIDADES A SEREM PRESTADOS:

LOTE - 01

ITEM DESCRIGAO [UNIDADE [QUANTIDADE|  VALORMEDIO | VALOR MEDIO TOTAL
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UNITARIO

Fornecimento mensal de internet banda larga via
fibra dptica — 300 Mbps

Local: Departamento de Assisténcia Social A

01 (sede administrativa da Prefeitura) Més 12 R$ 402’50 R$ 4'830’50
Requisitos: conexdo estavel, com no minimo 70%
de garantia da velocidade contratada.

Fornecimento mensal de internet banda larga via
fibra Optica — 300 Mbps

02 |Local: CRAS de Costa Marques Més 12 R$ 402,50 R$ 4.830,50
Requisitos: conexdo estavel, com no minimo 70%
de garantia da velocidade contratada.

Fornecimento mensal de internet banda larga via
fibra dptica — 300 Mbps

Local: Extensédo do CRAS em Sao Domi d A

03 G?J(:)oréx ensao do om 50 Fomingos €9 Mas 12 R$ 402,50 R$ 4.830,50
Requisitos: conexdo estavel, com no minimo 70%
de garantia da velocidade contratada.

Fornecimento mensal de internet banda larga via
fibra dptica — 300 Mbps

04 |Local: Casa de Acolhimento Amparo do Vale | Més 12 R$ 402,50 R$ 4.830,50
Requisitos: conex&o estavel, com no minimo 70%
de garantia da velocidade contratada.

Fornecimento mensal de internet banda larga via
fibra dptica — 300 Mbps

05 |Local: SEMASCISCFV Més | 12 R$ 402,50 | R$4.830,50
Requisitos: conex&o estavel, com no minimo 70%
de garantia da velocidade contratada.

PRECO MEDIO: | R$ 24.150,00

3.1. Materiais repositores para acesso a internet banda larga:

LOTE - 02

VALOR MEDIO VALOR MEDIO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Cabo de internet CAT5E
01 | Caixa com 305 metros; padrao CAT5E; uso CX 1 R$ 1670,5 | R$ 1.670,50

interno e externo.

Conectores RJ45 CAT5E Conectores

02 | padrdo RJ45 compativeis com cabos | UND 100 R$ 8,3333 | R$ 833,33
CATSE; blindados (se possivel).

PREGO MEDIO: | R$ 2.503,83

4, JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

4.1. Considerando a necessidade permanente da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC) de manter infraestrutura tecnoldgica adequada
para o pleno funcionamento de suas atividades administrativas, programas, projetos e
servicos  socioassistenciais, torna-se indispensavel a contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de internet banda larga com infraestrutura de fibra dptica. A
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solucdo visa assegurar conexdo estavel, segura e de alta velocidade, permitindo o
adequado funcionamento dos sistemas informatizados, plataformas governamentais,
comunicacao institucional e demais ferramentas essenciais a execucdo dos servicos
prestados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), pela Casa de
Acolhimento Amparo do Vale e pelas demais unidades vinculadas a Secretaria, garantindo
a continuidade e a eficiéncia do atendimento a populagdo do Municipio de Costa
Marques/RO.

4.2. A presente necessidade decorre da manifestagao formal da empresa NETCOM
TELECOM SERVIGOS DE COMUNICAGAO LTDA., inscrita no CNPJ n° 46.929.768/0001-
45, por meio da qual informou ndo possuir interesse na prorrogacdo do Contrato
Administrativo n® 008/SUPEL/PMCM/2025, celebrado em decorréncia do Pregéo Eletronico
n° 12/2025. Diante da proximidade do término da vigéncia contratual e da impossibilidade
de sua renovagdo com a atual prestadora, faz-se necessaria a adogdo das medidas
administrativas pertinentes para a realizacdo de novo processo de contratacdo, de forma a
assegurar a continuidade dos servigos de acesso a internet. A interrupcdo desse servigo
comprometeria significativamente o desempenho das atividades administrativas e
operacionais da SEMASC, bem como a execugdo dos programas e Servigos
socioassistenciais, ocasionando prejuizos ao atendimento da populagéo e a utilizagdo dos
sistemas eletronicos indispensaveis a gestao publica.

4.3. Diante do exposto, evidencia-se que a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de internet constitui medida indispensavel para assegurar a continuidade, a
eficiéncia e a qualidade dos' servi¢os prestados ‘pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania. A disponibilidade de conex&o estavel e de alta velocidade € essencial
para o funcionamento dos sistemas corporativos, plataformas governamentais,
comunicagdo institucional e demais atividades administrativas e socioassistenciais
desenvolvidas pela Secretaria. Assim, a realizacdo de novo processo licitatdrio mostra-se
necessaria para garantir a continuidade do servigo, evitar a descontinuidade das atividades
essenciais e assegurar o atendimento adequado a populagdo, em observancia aos
principios da continuidade do servigo publico, da eficiéncia e do interesse publico previstos
na Lei n® 14.133/2021.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de servico de internet banda larga com infraestrutura de fibra Optica,
contemplando a instalagdo, configuracdo, ativacdo, manutencdo e suporte técnico
necessarios ao pleno funcionamento da conexé@o nos 05 (cinco) pontos de atendimento da
SEMASC, compreendendo: Departamento de Assisténcia Social (Sede Administrativa da
Prefeitura), CRAS de Costa Marques, Extensdo do CRAS em S&o Domingos do Guaporé,
Casa de Acolhimento Amparo do Vale e SEMAS/SCFV.
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5.2. A utilizacdo de tecnologia em fibra dptica proporciona maior velocidade de
transmissdo de dados, estabilidade da conexao, baixa laténcia, elevada disponibilidade e
maior confiabilidade na prestagdo do servigo, permitindo o adequado funcionamento dos
sistemas corporativos, plataformas governamentais, servicos em nuvem, comunicacdo
institucional, videoconferéncias e demais ferramentas indispensaveis ao desenvolvimento
das atividades administrativas e dos servigos socioassistenciais.

5.3. A solucdo contempla, ainda, a disponibilizagdo de suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, com atendimento para registro e solu¢do de falhas,
manutencdo preventiva e corretiva, quando necessaria, garantindo a continuidade da
prestagédo dos servigos e reduzindo o tempo de indisponibilidade da conexao.

5.4. A contratagdo sera realizada por meio da modalidade Pregédo Eletrénico, por
se tratar de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133/2021. Essa
modalidade proporciona maior competitividade, transparéncia, isonomia entre os licitantes
e selegao da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

5.5. O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de empresas aptas a
prestar o0 servigo objeto da contratagdo, evidenciando ampla competitividade e viabilidade
técnica da solugdo pretendida. As pesquisas realizadas permitiram verificar que o
fornecimento de internet banda larga por meio de fibra dptica constitui a alternativa mais
eficiente e consolidada no'mercado para atender as'necessidades da Administracao.

5.6. Assim, apos a analise das solugdes disponiveis, conclui-se que a contratagéo
de empresa especializada no fornecimento de internet banda larga por meio de
infraestrutura de fibra optica representa a alternativa mais vantajosa sob os aspectos da
eficiéncia, continuidade, qualidade, economicidade e confiabilidade. A solu¢do assegurara
a continuidade das atividades administrativas e dos servicos socioassistenciais
desenvolvidos pela SEMASC, contribuindo para o fortalecimento da gest&o publica e para
a melhoria do atendimento prestado a populagdo do Municipio de Costa Marques/RO.

6. DO OBJETO LICITADO:

6.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada na Lei
Federal n° 14.133/2021, na Lei Federal n° 4.320/1964 e demais normativas vigentes,
inclusive municipais, bem como no Documento de Formalizagdo de Demanda, qual seja a
licitacdo e a realizagdo de empenho para custear as despesas com contratacdo de
empresa para fornecimento de acesso a internet em fibra dptica.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:
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71. A solug&o devera garantir acesso continuo a internet, com disponibilidade,
estabilidade, desempenho e qualidade compativeis com as demandas da Secretaria,
assegurando o funcionamento ininterrupto dos sistemas informatizados, plataformas
governamentais, servicos em nuvem, comunicagdo institucional, videoconferéncias e
demais aplicagbes indispensaveis a execucdo das atividades administrativas e dos
servicos socioassistenciais.

7.2. A empresa contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servigos, incluindo instalagdo, ativagdo, configuragdo, testes de
funcionamento e suporte técnico, responsabilizando-se pelo fornecimento dos
equipamentos indispensaveis a operagdo da conexdo, quando aplicavel, sem custos
adicionais para a Administragéo.

7.3. A conex&o devera ser disponibilizada exclusivamente por meio de tecnologia de
fibra optica, garantindo maior confiabilidade, baixa laténcia, elevada velocidade de
transmissdo de dados e menor suscetibilidade a interferéncias, proporcionando
desempenho adequado as necessidades operacionais da SEMASC.

7.4. A contratada devera assegurar suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual, disponibilizando canais de atendimento para registro de ocorréncias,
diagnostico e solucdo de falhas, observando prazos compativeis com a criticidade do
servigo, de forma a minimizar indisponibilidades.

1.5. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, garantindo elevado indice de
disponibilidade da conex&o e rapida restauracdo em caso de interrupgdes, assegurando a
continuidade das atividades da Administragdo Publica.

7.6. A contratada devera cumprir integralmente a legislagdo vigente, as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL e demais
regulamentagdes aplicaveis a prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, mantendo
todas as autorizagdes, licengas e habilitagdes exigidas durante toda a execugdo contratual.

71.1. A prestacdo dos servicos devera observar critérios de qualidade, eficiéncia,
economicidade, seguranca da informacéo e continuidade do servigo publico, atendendo
aos principios estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021.

7.8. Como requisito de habilitagdo, a empresa devera comprovar aptidao para a
execucdo de servigos compativeis com o objeto da contratagdo, mediante apresentagéo de
atestado(s) de capacidade técnica, bem como demonstrar regularidade juridica, fiscal,
trabalhista e econémico-financeira, nos termos da legislagéo vigente.

Av. Chianca, n° 1381, Centro, Costa Marques — RO, CEP. 76.937-000




ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COSTA MARQUES
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SUPEL

7.9. Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servico comum, com
especificagdes usuais de mercado e padrdes de desempenho objetivamente definidos, a
selecdo da proposta devera observar o critério de julgamento previsto no edital,
privilegiando a proposta mais vantajosa para a Administracdo, desde que atendidos todos
0s requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

8. FUNDAMENTAGAO LEGAL:

8.1. A presente contratagdo tem fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021, que
estabelece normas gerais de licitagdes e contratos administrativos no ambito da
Administragdo Publica, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

8.2. Para a demanda em questdo, se necessario, sera aferida a verificagdo da
habilitagéo social, fiscal, trabalhista e técnica da empresa, de acordo com as premissas da
Lei Federal n° 14.133/2021, em seu Capitulo VI.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo
aceitavel, € de R$ 26.653,83 (vinte e seis mil seiscentos e cinquenta e trés reais e
oitenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no
documento de ID: 1.6A9.BC1.

10. DO ENDERECO:

LOCAL ENDERECO

B?epfz[ttjrrg;ento de Assisténcia Social (sede administrativa da AVENIDA CHIANCA, N° 1381 - 76937000

CRAS de Costa Marques AVENIDA LIMOEIRO, S/N - COM ANTONIO SERAFIN - 76937000
Extensdo do CRAS em Sao Domingos do Guaporé RODOVIA BR 429, S/N - ANTIGA RODOVIARIA - 76937000
Casa de Acolhimento Amparo do Vale AVENIDA CHIANCA, N° 2284 - 76937000
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos AVENIDA LIMOEIRO, SN - 76937000
11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

Constituem obrigag¢des da contratada, além das previstas na Lei n® 14.133/2021:

I - Executar os servicos em conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta apresentada;

Il - Disponibilizar profissionais qualificados e em nUmero suficiente para a
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execucao dos servicos;

Il - Manter equipe técnica apta a realizar atendimentos remotos e presenciais durante
toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos;

IV — Executar os servicos com observancia das normas técnicas aplicaveis,
utilizando equipamentos e ferramentas adequados;

V - Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais despesas decorrentes da execugao contratual;

VI - Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que possa
comprometer a execugao dos servigos;

vil - Corrigir, sem 06nus para a Administragdo, quaisquer falhas ou
irregularidades verificadas na execugéo dos servicos;

VIII - Manter absoluto sigilo sobre informagdes, documentos, sistemas e dados
acessados em razdo da execugéo contratual;

IX - Emitir relatdrio técnico apds cada atendimento realizado;

X - Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de a¢do ou omissao de seus empregados;

Xl - Manter, durante toda a execugdo da Ata, as condicdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagéo;

Xl — N&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execucdo do objeto sem
autorizagéo formal da Administrag&o.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Constituem obrigagdes da contratante:
I - Emitir as Ordens de Servigo necessarias a execugao do objeto;

Il — Disponibilizar acesso as dependéncias e aos equipamentos para realizagdo dos
servigos;

Il - Designar gestor e fiscal para acompanhamento da execugéo contratual;
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IV - Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada;
V - Rejeitar servigos executados em desacordo com este Termo de Referéncia;

VI - Efetuar os pagamentos devidos ap6s o recebimento definitivo dos servigos e
apresentacdo da documentacéo fiscal regular;

VIl — Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugdo dos
Servigos;

VIl - Aplicar as penalidades cabiveis quando constatado descumprimento contratual.

13. DOS PRAZOS PARA PRESTACAOQ DOS SERVICOS:

Apos o recebimento da Ordem de Servigo, a contratada devera observar os seguintes
prazos maximos:

e Atendimento remoto até 4 (quatro) horas uteis.

e Atendimento presencial até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

o Situagdes emergenciais até 6 (seis) horas, quando houver interrupgéo total da
internet ou paralisacdo de equipamentos essenciais ao funcionamento da Secretaria.

e Conclusao dos servigos até 48 (quarenta e oito) horas, quando ndo depender da
substituicao de pecas.

Quando houver necessidade de aquisicdo de pecas por parte da Administragéo, o prazo
ficara suspenso até sua disponibilizag&o.

14. DO PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com 0s servicos
efetivamente prestados e devidamente atestados pelo fiscal do contrato, em conformidade
com os arts. 141 a 146 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.2. A Contratada devera apresentar, ao final de cada periodo mensal de execucao,
a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos prestados, acompanhada dos
documentos comprobatérios exigidos pela legislagdo, incluindo relatério dos servigos
executados no periodo e as certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
quando aplicaveis.

14.3. Apés o recebimento da documentagdo, o fiscal do contrato verificard a
conformidade dos servicos executados, emitindo o atesto para fins de liquidagédo da
despesa, observando as disposi¢oes da Lei n°® 14.133/2021.

14.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
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contados da data do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, mediante depdsito
em conta bancaria de titularidade da Contratada

14.5. Caso seja constatado erro, omissao ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura ou
na documentacdo apresentada, o pagamento sera suspenso até que a Contratada
promova as devidas corregdes, reiniciando-se a contagem do prazo ap6s a regularizagéo,
sem 6nus para a Administrag&o.

14.6. Os pagamentos somente serdo realizados apds a comprovagdo da
regularidade da Contratada perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, bem como
quanto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e a Justica do Trabalho, quando
exigido pela legislag&o vigente.

14.7. Incidirdo sobre os pagamentos as retengdes tributarias previstas na legislagéo
aplicavel.
14.8. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia

de liquidagao de obrigacédo financeira decorrente de penalidade, inadimpléncia contratual
ou descumprimento das obrigagdes assumidas, sem que isso gere direito a reajustamento
de precos ou atualizagdo monetaria.

14.9. O pagamento ndo exime a Contratada de suas responsabilidades contratuais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarias e civis, nem implica aceitacdo definitiva dos servigos
prestados, que permanecerao 'sujeitos ‘a fiscalizagdo da  Administragdo durante toda a
vigéncia da contratag&o.

15. DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

15.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da emisséo da
Ordem de Servigo e assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 desde que comprovado o prego vantajoso.

16. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO:

16.1. A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitagéo juridica, fiscal,
trabalhista, econémico-financeira e de qualificacdo técnica, conforme exigéncias do Edital e
da Lei n® 14.133/2021.

16.2. Quanto a qualificagéo técnica, podera ser exigida a apresentacao de atestado(s)
de capacidade técnica que comprovem a execucdo de servicos compativeis com o objeto
da contratagéo.
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17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Programa de Trabalho: 08. 243.2056

Manutencao das Atividades — IGDBF

Elemento de Despesa: 3.3.90.30 — Material de Consumo
Ficha: 213

Programa de Trabalho: 08. 243.2056

Manutencao das Atividades — IGDBF

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros
Ficha: 215

Programa de Trabalho: 08.122.2048
Manutencao das Atividades - SEMASC
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros

Ficha: 198
18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Serdo aplicadas as infragbes administrativas disciplinadas na Lei Federal n°

14.133/2021, na forma de regulamento municipal.
19. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

19.1. A participagdo na licitagdo implica a aceitagdo integral das condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observadas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

19.3. Quaisquer alteragdes no contrato deveréo ser formalizadas por meio de termo
aditivo, devidamente justificado e aprovado pelas partes.

19.4. Todas as informacg0es pertinentes a este contrato, incluindo sua integra, valores,
prazos e condicdes, serdo disponibilizadas de forma transparente e acessivel no Portal de
Transparéncia através do site da Prefeitura Municipal de Costa Marques/RO.

19.5. As partes comprometem-se a manter a confidencialidade de todas as
informacOes e documentos obtidos ou compartilhados durante a vigéncia deste contrato,
exceto quando houver obrigacao legal de divulgacao.

Costa Marques/RO, 10 de agosto de 2026.

ELABORADO POR:

JEFERSON LUCAS GUSMAO SOBREIRA
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ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COSTA MARQUES
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SUPEL

Equipe de Planejamento da Contratagéo
DEC. N° 508/GAB/2025

EDSON VITOR ASSUNGAO BARBOSA
Fiscal de Contratos da Superintendéncia Municipal de Licitagdes
DEC. N° 068/GAB/2026

APROVAGAO E ASSINATURA:

JOELMA FREITAS DE LIMA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
DEC. N° 015/GAB/2025
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